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1.1. Normativa y actores del sector de

saneamiento basico en Bolivia

1.1.1. Actores del sector de saneamiento basico en Bolivia

Al finalizar esta seccidn sabremos:

® (Cudles son los actores mas importantes del sector de saneamiento basico de
Bolivia

Las entidades responsables de las politicas publicas, normas y
planes

El sector de saneamiento basico en Bolivia estd encabezado por el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua cuya labor consiste en ejecutar politicas publicas, normas, planes,
programas y proyectos para la conservacion, adaptacion y aprovechamiento sustentable
de los recursos ambientales, asi como el desarrollo de riego y saneamiento bdsico.

Dentro de este marco el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bdsico es la
entidad encargada de implementar programas integrales de agua potable y saneamiento
que permitan el acceso pleno y la expansion de los servicios.

“Las atribuciones del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, en el marco
de las competencias asignadas al nivel central por la Constitucién Politica del Estado, son
las siguientes:

a) Coadyuvar en la formulacién e implementacién de politicas, planes y normas para el
desarrollo, provision y mejoramiento de los servicios de agua potable saneamiento bdasico
(alcantarillado sanitario, disposicion de excretas, residuos sélidos y drenaje pluvial).

b) Promover normas técnicas, disposiciones reglamentarias e instructivas para el buen
aprovechamiento y regulacién de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

c) Impulsar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos, asi como gestionar
financiamiento para la inversion destinados a ampliar la cobertura de los servicios de
saneamiento basico en todo el territorio nacional, particularmente en el area rural y en
sectores de la poblacién urbana y periurbana de bajos ingresos, coordinando con las
instancias correspondientes.



d) Difundir y vigilar la aplicacién de politicas, planes, proyectos y normas técnicas para el
establecimiento y operacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

e) Coordinar la fiscalizacién y ejecucidon de los proyectos y programas relativos a los
servicios de agua potable y saneamiento bdsico en el nivel nacional.

f) Coordinar con las diferentes instancias de la organizacion territorial del Estado, en el
ambito competencial exclusivo, compartido y concurrentes, la elaboracion e
implementacion y fiscalizacion de politicas planes programas y proyectos relativos al
sector de saneamiento basico.

g) Implementar, sustentar y fortalecer el Sistema de Informacidn Sectorial Nacional.

h) Coadyuvar en la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos de
fortalecimiento institucional y asistencia técnica a entidades prestadoras de servicios de
agua potable y saneamiento basico.

i) Promover y canalizar cooperacién financiera a las entidades territoriales
descentralizadas y auténomas, con el fin de desarrollar politicas, planes, programas vy
proyectos de agua potable y saneamiento bdasico.

j) Gestionar a través del Despacho del Ministro de Medio Ambiente y Agua el

financiamiento para el establecimiento de programas, proyectos de agua potable y

. "1
saneamiento bdsico.

Algo de historia®

En 1991 se conforma el Ministerio de Asuntos Urbanos, con la Secretaria Nacional de

Participacién Popular se crea la Direccién Nacional de Saneamiento Basico (DINASBA),

iniciando sus actividades como cabeza de sector mediante el Decreto Supremo N2 22965
del 1° de noviembre de 1991.

En 1997, el sector de Saneamiento Basico en Bolivia llegd a adquirir su mayor jerarquia,

tuvo por primera vez el rango de Viceministerio; mediante Decreto Supremo N2 24855 de

1997, se establece la conformacién del Viceministerio de Servicios Basicos, dependiente

del Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos.

! Fuente: Sitio Internet Ministerio de Medio Ambiente y Agua; www.mmaya.gob.bo, consultada el 10 de
enero de 2011
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El afio 2006, segun la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, Ley N2 3351 del 21 de
febrero de 2006, se crea el Ministerio del Agua. Por Decreto Reglamentario N2 28631 de
fecha 8 de Marzo de 2006. Se establece que el Viceministerio de Servicios Basicos
dependera de este nuevo Ministerio.

El afilo 2009 de acuerdo al Decreto Supremo N° 29894, de fecha 7 de febrero de 2009, de
la Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional, se crea el
Ministerio de Medio Ambiente y Agua conformado por tres viceministerios:

e Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico
e Viceministerio de Recursos Hidricos y Riego
e Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad y Cambios Climaticos”

Luego de estas reformas se cred la Entidad Nacional Regulatoria de Saneamiento
(ENARES) como organismo nacional de regulacion del sector. La fiscalizacién, consulta y
coordinacion con el nuevos sistema regulatorio es a través del Consejo Nacional Social de
Saneamiento Basico (CNASSAB) y los Concejos Departamentales Sociales de Saneamiento
Basico.

Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en
Saneamiento Basico (SENASBA)

Con el propésito de contribuir al ejercicio pleno del derecho humano fundamental de
acceso al agua y los servicios de agua potable y saneamiento bdsico, el Gobierno Nacional
cred el Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico
(SENASBA) como institucion publica descentralizada, con autonomia de gestidon
administrativa, financiera, legal y técnica, bajo la tuicion del Ministerio de Medio
Ambiente y Agua.

El SENASBA tiene la mision de apoyar los procesos de fortalecimiento y sostenibilidad de
las entidades operadoras y prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento basico
en el pais, en el marco y lineamientos establecidos en la Constitucién Politica del Estado y
el Plan Nacional de Desarrollo. >

En ese sentido, el SENASBA se ocupa de:

e Ofrecer asistencia técnica a los operadores de agua potable y saneamiento basico.
¢ Implementar el desarrollo comunitario (DESCOM).

® Fuente: Sitio internet SENASBA; www.senasba.gob.bo consultada el 10 de enero del 2011



e Brindar fortalecimiento Institucional.

e Difundir experiencias positivas de agua potable y saneamiento basico.
e Generar transferencias de tecnologias apropiadas.

e Capacitar en agua potable y saneamiento basico.

* Ejecutar politicas y estrategias del sector de agua y saneamiento.

El SENASBA se centra sobre todo en las entidades operadoras de agua potable y
alcantarillado sanitario (EPSA) de las diferentes regiones del pais, busca mejorar sus
capacidades y/o resolver problemas institucionales y sociales de la prestacion de servicios
con el objetivo principal de que las familias usuarias tengan un servicio de calidad.

Segun datos oficiales del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, en Bolivia existen mas de
4,500 EPSA de servicios de agua potable y saneamiento basico. Estos operadores
comunitarios de agua potable tienen un papel clave en el suministro de agua a
poblaciones pequenas. Las organizaciones que las comunidades por lo general adoptan
para la administracion del agua potable son variadas: Comités de Agua Potable vy
Saneamiento (CAPYS), OTB y Cooperativas. En el Altiplano la mayoria de las EPSA son
municipales, en los Valles la mayoria son CAPYS y en los Llanos mds del 85% son
cooperativas.

A nivel urbano los Gobiernos Municipales, directamente o a través de EPSA, estan a cargo
de la administracion y operacidn de los servicios. Ademas son responsables del desarrollo
de planes y programas de expansion de los servicios para su area de jurisdiccion en
coordinacion con las Prefecturas Departamentales.

Gobiernos Departamentales y Municipales

Las principales responsabilidades de los Gobiernos Departamentales:

e Elaborar y desarrollar planes y programas departamentales de expansion de los Servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario

e Coordinar con el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico y los Gobiernos
Municipales la supervisidn y control de la ejecucién y calidad de obras de infraestructura
de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario financiadas con recursos publicos.

e Fomentar la asociacion de asentamientos humanos para la prestacién conjunta de los
servicios de agua potable o alcantarillado sanitario, en coordinacién con los Gobiernos
Municipales en el marco de planes de ordenamiento urbano y territorial de cada
municipio
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¢ Informar al Ministerio de Medio Ambiente y Agua sobre las organizaciones no
gubernamentales y otras entidades que desarrollan actividades relacionadas con los
servicios de agua potable o alcantarillado sanitario

e Brindar asistencia técnica a las entidades prestadoras de servicios de agua potable o
alcantarillado sanitario

Las principales responsabilidades del Gobierno Municipal en el ambito de su jurisdiccién:

e Asegurar la provision de servicios de agua potable y alcantarillado, a través de una EPSA

e Proponer ante la autoridad competente y desarrollar planes y programas municipales de
expansion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; identificar y viabilizar
las areas de servidumbre requeridas

e Considerar las solicitudes de expropiacion

e Coadyuvar en la evaluacién y seguimiento de las actividades de las EPSA en su jurisdiccion
y remitir sus observaciones y criterios a la autoridad competente

e Prestar informes periddicos a la autoridad competente acerca del estado de la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en su jurisdiccién y, en especial,
cuando el servicio esté bajo su responsabilidad.

e Efectuar el cobro de Tasas determinadas mediante reglamento y aprobadas conforme a
ley, cuando presten en forma directa alguno de los servicios de agua potable o
alcantarillado sanitario

e Vigilar que las obras, actividades o proyecto que se realicen en el drea de su jurisdiccion,
no atenten contra la sostenibilidad y calidad de los servicios de agua potable vy
alcantarillado sanitario y poner en conocimiento de las autoridades competentes las
infracciones correspondientes.

* Informar a las autoridades competentes sobre las organizaciones no gubernamentales y
otras entidades que desarrollar actividades relacionadas a los servicios de agua potable o
alcantarillado en el territorio del municipio

e Brindar asistencia técnica a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable o
Alcantarillado Sanitario.
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A continuacién vemos un diagrama que presenta los principales actores del sector de
saneamiento basico del pais.

MMAyA

VAPSB

SENASBA

Gobierno
Departamental

Gobierno
Municipal

EPSA

1.1.2. Normativa en saneamiento basico

Al finalizar esta seccion conoceremos:

® |Las disposiciones mas importantes en saneamiento basico
® |os derechos y obligaciones de las EPSA
® Losregistrosy licencias

Nueva Constitucion Politica del Estado

La Nueva Constitucién Politica del Estado, que entrd en vigencia el 7 de febrero de 2009,
promulgada por el Presidente Evo Morales, introduce cambios fundamentales para el
sector de agua y saneamiento en Bolivia. El texto constitucional convierte el acceso al
agua vy al alcantarillado en derechos humanos y establece que estos servicios no seran
objeto de privatizacidn o concesién.

La nueva constitucién reconoce en casi 100 articulos los derechos de los grupos sociales
del pais y establece como servicios bdsicos el agua potable, alcantarillado, la electricidad,
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el gas domiciliario, el servicio postal y los servicios de telecomunicaciones, determinando

como una responsabilidad del Estado la provision de estos servicios.

Articulo 20: |. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo
a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones. Il. Es responsabilidad del Estado,
en todos sus niveles de gobierno, la provisién de los servicios basicos [...]

En las siguientes lineas destacamos algunos puntos importantes relacionados con el sector

de agua y saneamiento:

Toda persona tiene derecho al agua y a la alimentacion.

El agua constituye un derecho fundamentalisimo para la vida en el marco de la
soberania del pueblo.

El Estado protegerd y garantizara el uso prioritario del agua para la vida.

Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos
de agua potable.

Es responsabilidad del Estado la provision de los servicios basicos a través de
entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias.

La provision de servicios debe responder a los criterios de universalidad,
responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacion y control social.

El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, no son objeto de
concesidn ni privatizacion y estan sujetos a régimen de licencias y registros,
conforme a Ley.

La Ley 2066 de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

En el marco de la Nueva Constitucidon Politica del Estado, el gobierno del Presidente Evo

Morales elabord una nueva ley de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,

denominada “Agua para la Vida” que actualmente se encuentra en consulta. Entre tanto,

el marco institucional del sector esta definido en la Ley de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado No 2029 de 1999, revisada el 11 de abril del 2000 en la Ley 2066.

La ley 2066 tiene por objeto lo siguiente:

Establecer las normas que regulan la prestacidon y utilizacion de los Servicios de

Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en todo el territorio nacional.
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® Establecer el marco institucional para la prestacion de Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario.

® Regular el procedimiento para otorgar Concesiones, Licencias y Registros para la
prestacion de los servicios.

® |os derechos para fijar los precios, tarifas, tasas y cuotas

® Determinar infraccionesy sanciones

Otras leyes relacionadas con el sector de saneamiento basico:
* Ley de Participacion Popular, N2 1551 del 20/04/1994
* Ley de Municipalidades N2 2028 del 19/10/1999
e Ley 2649, 28/04/2004
e Decreto Supremo N 2 25984 del 16/11/2000: De la Politica Nacional de Compensacion
¢ Ley de Medio Ambiente
*  Decreto Supremo N2 29894 del 7/02/2009
* Decreto Supremo N2 29741 de 15/11/2008
* Decreto Supremo N2 29751 de 22 /11/2008
* Decreto Supremo N2 163 de 10/06/2009

Derechos y obligaciones de las EPSA

Las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Alcantarillado Sanitario (EPSA) son
persona juridica que presta uno o mas de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario. Como vimos anteriormente, las EPSA pueden tener diferentes conformaciones;
pueden ser municipales, cooperativa de servicios publicos, asociacion civil, comunidades
indigenas originarias y campesinas, asociaciones, organizaciones y sindicatos, comités,
pequefios sistemas urbanos independientes, juntas vecinales y cualquier otra organizacion
que cuente con una estructura juridica reconocida por ley.

Dentro de las disposiciones legales vigentes, las Entidades Prestadoras de Servicios de
Agua y Alcantarillado Sanitario (EPSA) en sus diferentes formas de constitucién tienen
determinados derechos y obligaciones. Destacamos los siguientes:
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Derechos de las EPSA

Cobrar tarifas de acuerdo a lo establecido por ley

Cobrar por servicios prestados a los usuarios/as

Suspender servicios

Cobrar multas a los usuarios/as

Obtener las servidumbres necesarias para el cumplimiento de sus objetivos

Cuando no prospere la servidumbre, podrd solicitar la expropiacion de las
superficies que requiera

Obligaciones de las EPSA

Garantizar la dotacién de aguas en cantidad y calidad adecuadas conforme a la
normativa vigente

Garantizar la integridad fisica y la salud de sus habitantes mediante normas de
disefio, construccién, buenas practicas constructivas y operaciones de los sistemas
de agua potable y alcantarillado

Cumplir las normas ambientales

Los titulares de contratos de Concesién deben presentar anualmente a Ia
autoridad de regulacion sus estados financieros y flujo de caja, evaluados por
auditor externo

Proporcionar informacién técnica, legal y administrativa de sus operaciones

El incumplimiento reiterado de las obligaciones indicadas dard lugar a la
revocatoria de la licencia de acuerdo al reglamento

Registros y Licencias”

Las entidades reguladoras nacionales, en consenso con organizaciones sociales del campo

y la ciudad, definieron los requisitos para la regularizacién de las EPSA mediante Registros

y Licencias.

* Fuentes: Comité Técnico de Registros y Licencias de Cochabamba, ¢Qué son las Licencias y Registros y
como se obtienen?; Comité Técnico de Registros y Licencias de Cochabamba, Guia de Solicitud de Licencias y
Registros; Triptico Comité Técnico de Registros y Licencias de Cochabamba.
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El Comité Técnico de Registros y Licencias (CTRL) es la entidad departamental que recibe,
revisa y define las solicitudes de Registros y Licencias para agua potable; se organizan en
cada departamento a iniciativa de las organizaciones sociales, quienes participan con
poder de decision. El CTRL tiene la facultad para:

® Recibir, procesar tramites de Registros y Licencias

® Una vez verificada la documentacion, se otorga el Registro o Licencia

® Realizar un seguimiento al proceso de tramites

® Coordinar con otras entidades reguladoras

® Mediar y apoyar en la resolucién de conflictos sobre fuentes de agua para

consumo doméstico
® |levar adelante el proceso de transformacion de las concesiones a licencias

El Registro y la Licencia son documentos otorgados por el estado que brindan garantias a
las EPSA tanto para la prestacion de servicios como para el uso de fuentes destinadas al
consumo humano.

La Licencia se aplica a Comités de Agua, Cooperativas, empresas publicas u otras EPSA de
centros urbanos.

El Registro corresponde a los pueblos indigenas y originarios, campesinos, asociaciones,
sindicatos, regantes que prestan servicios.

Ventajas de los Registros y Licencias

® Reconoce y respeta los derechos de los sistemas de agua, ya sean estos sociales,
comunitarios, cooperativas y publicas, que han sido construidos por las propias
familias usuarias a través de la concertacidn en base a usos y costumbres.

® Permite tener seguridad juridica sobre las fuentes de agua, las inversiones y areas
de prestacion de servicio de agua potable y alcantarillado sanitarios

® Permite que las instancias de gobierno conozcan sus problemas y puedan viabilizar
programas de apoyo

® Son instancias que pueden apoyar en la resolucion de conflictos sobre agua de
sistemas de agua potable
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Los requisitos para Registros y Licencias

1. Carta de solicitud para Licencia o Registro

2. Formulario ( 3 ejemplares) con los siguientes datos:

o

0]

0]

Nombre de la EPSA, direccién, teléfono, representante legal o responsables
Estatutos y reglamento interno si existiese

Informacidén sobre el drea de prestacion del servicio, ubicacion de la fuente
de agua y sobre las instalaciones

Poblacidn que se beneficia con este servicio

Convenios o documento sobre usos y costumbres, en caso de fuentes de
agua compartidas

Certificaciones de representantes de las organizaciones sociales colindantes
sobre el uso de la fuente y el sistema de agua

Para el llenado de esta informacion existen formularios que forman parte de la Guia de

Solicitud de Licencias y Registros. Para Cochabamba, se encuentra mas informacion en el

sitio internet www.ctrlcochabamba.com, asi como los formularios.

Los Registros y Licencias son gratuitos y tienen validez por el tiempo de vida util del

servicio.

e

Ministerio de Medio Ambiente y Agua: www.mmya.gob.bo
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bdsico: www.mmaya.gob.bo
SENASBA: www.senasba.gob.bo

Comité Técnico de Registros y Licencias Cbba.: www.ctrlcochabamba.com

Algunos enlaces de interés:
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1.2. Modelos de gestion de las pequeiias EPSA

Al final de la seccidn conoceremos:

® Como se estructuran los principales modelos de administracién de las EPSA

Como vimos en el anterior capitulo, las EPSA tienen una serie de obligaciones que cumplir.
Entre las mds importantes esta asegurar la sostenibilidad del sistema.

Las responsabilidades de una EPSA para lograr un éptimo desempefio se pueden resumir
en los siguientes aspectos:

e Gestion Administrativa-Financiera: Realizar una buena gestidon de los recursos
humanos, econdmicos y financieros. ( Desarrollada en el Mdédulo 2)

e Gestion de usuarios: Mantener un registro ordenado de los usuarios/as, realizar la
medicion del consumo y la facturacion del mismo, asegurando una buena atencion
a las familias usuarias. ( Desarrollada en el Mdédulo 3)

e Gestion Técnica: Velar por una adecuada operacién del sistema vy el
mantenimiento de los elementos que lo componen. (Desarrollada en el Médulo 4)

¢ Planificacién: Realizar un adecuada programacion fisica y financiera. (Desarrollada
en el Mddulo 2)

Las EPSA pueden lograr este cometido desde distintas formas de organizacién. A
continuacion detallamos los principales modelos de gestion.
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El Comité de Agua

La estructura de un Comité de Agua es la siguiente:

Asamblea General de Socios
(Instancia maxima de toma de decisiones)

Directorio Comité de Agua

1 Presidente/a

1 Vicepresidente/a

1 Tesorero/a

1 Secretario/a de Actas

1 6 3 Vocales
Personal Personal Técnico
Administrativo Operador/a
Administrador/a Plomero/a
Secretario/a
Lecturador/a

Las caracteristicas del Comité de Agua son las siguientes:

¢ Independencia administrativa de los Municipios
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El Comité de Agua bajo la personalidad juridica de la OTB

Tribunal

Disciplinario

Presidente/a ———  Vecinos del sistema de agua potable
Secretario/a

2 Vocales

Asamblea General
Socios del Comité |

Directorio Comité
de Agua

1. Presidente/a
Fiscaliza 2. Vicepresidente/a
3. Secretario General

4. Secretario/a de
saneamiento

Personal Personal Técnico
Administrativo Operador/a
Administrador/a Plomero/a
Secretario/a

Lecturador/a

Caracteristicas del Comité de Agua bajo la personalidad juridica de la OTB:

El Comité es reconocido con la Personeria Juridica de la OTB, pero se tiene que
hacer un reconocimiento legal del Comité con el nimero de personeria juridica de
la OTB y con el Visto Bueno del Alcalde.

La reglamentacion del Comité esta definida en los Estatutos y Reglamentos de la
OTB.

La directiva de la OTB se constituye en una instancia de fiscalizacién a las acciones
del Comité de agua potable.
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La Cooperativa de Agua

Estructura de una Cooperativa de Agua grande:

Asamblea General de Socios
(Instancia maxima de toma de decisiones)

Concejo de C?'TCEJO.de
Vigilancia

1 Presidente/a

1 Secretario General

Administracion
1 Presidente/a
1 Vicepresidente/a

3 Vocales

1 Tesorero/a

1 Secretario General

3 Vocales

Gerencia General

Gerencia . . . .
. . Gerencia Técnica Gerencia Comercial
Financiera

22



Estructura de Cooperativa de Agua pequeia:

Asamblea General de Socios
(Instancia maxima de toma de decisiones)

|
' |
Concejo de .
Administraciéon Ct.)rT;:EJO.de
1 Presidente/a \1/ng| a.r;‘uat y
1 Vicepresidente/a residente/a
1T / 1 Secretario General
esorerq ° 3 Vocales
1 Secretario General
3 Vocales

Administrador General

Personal Personal Técnico
Admihistrativo Operador/a
Secrerario/a Plomero/a
Lecturador/a

Caracteristicas de la Cooperativa de Agua:

Las Cooperativas son asociaciones auténomas, de personas que se han unido
voluntariamente, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes, constituida en una empresa de propiedad conjunta
y/o colectiva, controlada democraticamente.

Sus principios son: Solidaridad, igualdad, autoayuda, reciprocidad, equidad,
honestidad, transparencia, responsabilidad y finalidad social.

Solicita ante el Servicio de Impuestos Nacionales la exencidén del impuesto sobre
las utilidades, se paga el IVA e IT.

Realiza determinados pagos, entre ellos: Patente de Funcionamiento al Municipio,
el 5% de las utilidades para la educacion cooperativa a la Direccion General de
Cooperativas, de los cuales 2.5% regresa a la cooperativa para educacion
cooperativa. Asi mismo, debe pagar 0.50 Bs. por socio en forma mensual a la
Federacién de Cooperativas afiliada.
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e lLaventa de la accidon de agua esta estrechamente relacionada con la venta del bien
inmueble, no se puede vender la accion por si sola, cada socio tiene derecho a un
solo voto en la Asamblea General

* Hay control del manejo de fondos a través del Concejo de Vigilancia.

* La OTB no puede participar como institucion dentro de la Cooperativa, pero se
puede establecer convenios entre las dos instituciones.

e Se puede organizar una cooperativa que involucre a varios sistemas de agua

pequenos
Comité de agua e El Control Social se realiza | Pugna de poderes de Ia

una vez al afio, cuando el | Directiva de la OTB y de la
Comité presenta su | Asociacion.
informe técnico-financiero
anual a las familias.

¢ Es una entidad legalmente
establecida.

¢ No tiene que tributar por
ingresos de dineros.

e Es mas probable que en un
futuro se convierta en
Cooperativa

Comité de Agua bajo la |+ La directiva de la OTB se | * Injerencia politica de la

personalidad juridica de Ila constituye en una Directiva de la OTB
OTB instancia de fiscalizacién a | © Pugna de poderes de la
las acciones del Comité de Directiva de la OTB y del
agua potable. Comité.
e Se puede acceder a
financiamiento para

mejorar o ampliar el
sistema de agua potable,
por los fondos de co-
participacion popular,
manteniendo la
independencia del manejo
de los recursos por parte
de la directiva del Comité.
* No es necesario tramitar
personeria juridica

No tiene que tributar por
ingresos de dineros.
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Cooperativa de agua

Hay control del manejo de
fondos a través del
Concejo de Vigilancia.

Se puede organizar una
cooperativa que involucre
a varios sistemas de agua
pequenos

Hay buenas experiencias
de Cooperativas de Agua
en Bolivia.

Es mas facil recibir algun
beneficio por parte del
estado

Un sistema cooperativo es
mas fiable porque su
estructura organica estd
enmarcada en la ley
General de Cooperativas,
cuenta con un consejo de
administracidn, vigilancia y
comités para diferentes
situaciones.

Se deben realizar

determinados pagos
(Patente de
Funcionamiento al
Municipio, 5% de las
utilidades para la

educacion cooperativa a la
Direccion  General de
Cooperativas, de los cuales
2.5% regresa a la
cooperativa para
educaciéon cooperativa, y
0.50 Bs. por socio en
forma mensual a Ia
Federacion de
Cooperativas afiliada).

Puede ser una estructura
demasiado pesada para
pequeios sistemas, por lo
que es recomendable en
sistemas de agua >
mayores 100 usuarios/as.

Conclusiones y recomendaciones

Todos los modelos tienen ventajas y desventajas, no existe un modelo ideal. Es

importante explicar las ventajas y desventajas de estos modelos de gestion en una

asamblea general de socios. La eleccidn del modelo debe ser democratica y realizada con

participacién de los socios.

Escoger el modelo de gestién mas adecuado es solamente uno de los elementos para que

la gestion de una EPSA sea exitosa. El cumplir con las responsabilidades a cabalidad es

fundamental para asegurar el servicio a largo plazo.
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1.3. Los 4 pilares para una EPSA exitosa

Al final de la seccidn conoceremos:

® laimportancia del Acta de Posesidn de la Directiva
® Qué son los Estatutos
® |os principales elementos de los Reglamentos de Tarifas y Multas

® En qué consiste el Contrato de Servicios

Acta de Posesion de la Directiva

Luego de que las familias asociadas del sistema de agua o alcantarillado sanitario hayan
decidido el tipo de EPSA que desean formar, deberan realizar la eleccion de la Directiva de
la EPSA. Una vez se conozcan quienes seran los miembros de la Directiva sera
fundamental elaborar el Acta de Posesidn de la Directiva. Dicho documento, que certifica
a los representantes de la EPSA, es un requisito muchas veces solicitado en los diferentes
tramites legales y es la base para garantizar la legitimidad de la EPSA.
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La estructura tipica un directorio es la siguiente:

Presidente/a
Vicepresidente/a
Secretario/a
Tesorero/a
Vocales

Se recomienda formar un directorio de nimero impar de manera que en las votaciones se

asegure una mayoria y no se dé un empate. Asi mismo se debe considerar una estructura

minima de 3 y maxima de 7.

Los Estatutos

Un segundo pilar para asegurar una direccidn legitima y gobernabilidad de la ESPA son los
Estatutos. Estos permitiran normar todas las acciones de la EPSA y la relacién con las

familias asociadas al sistema.

Los Estatutos son normas juridicas que regulan las relaciones que se establecen entre un

grupo de personas, que comparten un objetivo comun. Los Estatutos tienen el siguiente

contenido:

1.

N o v~ W N

Fines y objetivos de la EPSA

Miembros (socios) de la organizacién
Reuniones

Funciones de la directiva

Obligaciones y derechos de los usuarios/as
Tarifas

Sanciones
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Reglamento de tarifas y sanciones

El tercer pilar es el reglamento de tarifas y sanciones. Se trata de un conjunto de reglas
gue se establecen para la ejecucion del estatuto. EI Reglamento debe establecer lo

siguiente:
® Estructura tarifaria
® Forma de pago
® Multas y sanciones

® Costo de las nueva conexiones domiciliarias

Para obtener los Estatutos y Reglamentos se requieren los siguientes pasos:
1. Decisién de la Asamblea General de Socios sobre el tipo de modelo de gestion.
2. Eleccidn de los miembros del Directorio

3. Redaccidn por parte del directorio del contenido de los Estatutos y Reglamentos
de la EPSA (en especial tarifas y sanciones), con base a las normas y leyes vigentes
de Bolivia.

4. Aprobacion por la Asamblea General de Socios de los Estatutos y Reglamentos

Contrato de Servicios

Es necesario que la EPSA cuente con Contratos de Servicio, de manera que cada socio/a
conozca claramente cudles son las obligaciones y responsabilidades tanto de sus
representantes como de los mismos socios/as. El Contrato de Servicio que cada socio/a
debe firmar es un contrato privado en el que firman el Presidente de la EPSA y cada
socio/a. Es importante que el contrato de servicio incluya detalles sobre los siguientes
temas:

® Forma de pago por el consumo mensual o de ingreso.
® Prohibiciones y sanciones al socio/a.

® Compromiso a acatar las disposiciones del Estatuto Organico y el Reglamento de la
EPSA.
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Luego de construir estos sélidos pilares sobre los cuales se desarrollara la EPSA, con la
entrega del contrato a los nuevo/as socio/as se cierra con broche de oro esta primera
etapa de consolidacion de una nueva EPSA.
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ACTA DE CONFORMACION DE LA EPSA®

NOMBRE EPSA

MUNICIPIO

PROVINCIA

DEPARTAMENTO
En fecha de de y con la participacion del % de los
miembros, se procedié a la eleccidn del directorio de la EPSA. El directorio electo tiene vigencia a
partir de de de , hasta de de

En el cuadro se detalla los nombres del directorio elegido y los votos obtenidos:

# | Cargo Nombre completo No Votos Sexo
(M/F)

Presidente/a

Vicepresidente/a

Secretario/a de actas

Tesorero/a

Vocal

Vocal

NjoOon|dhwWIN|KF

Vocal

Como constancia, firman el presente acta:

> Fuente: Ministerio del Agua-Viceministerio de Servicios Basicos, “Guia de Desarrollo Comunitario en
Proyectos de Agua y Saneamiento para poblaciones menores a 2000 habitantes”.
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ESTATUTO DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO®

(Modelo)

NOMBRE EPSA

MUNICIPIO

PROVINCIA

DEPARTAMENTO

INTRODUCCION

El Viceministerio de Servicios Basicos es responsable de normar politicas y promover asistencia
técnica. El gobierno municipal es responsable de la gestidn de los servicios de agua y saneamiento
de las comunidades de su jurisdiccion.

ANTECEDENTES

Teniendo claro los beneficios que representa para la salud de nuestra poblacidn, el contar con un
sistema de agua potable y/o saneamiento, y de la responsabilidad que debemos tener en relacién
al buen uso, buena administracién, buena operacidn y buen mantenimiento de este servicio, se
cuenta con el presente documento de Estatuto y Reglamento de la EPSA, el mismo que regira los
derechos y obligaciones, tanto a nivel nacional de dirigentes de la organizacion administradora del
sistema de agua potable, y beneficiarios del mismo, para que sistema tenga una duracidén
prolongada.

CAPITULO |
DISPOSICIONES LEGALES

Art.1. La Entidad Prestadora de Servicios de Aguas y Saneamiento (EPSA) se conforma con los
siguientes objetivos:

a. Administrar, operar y mantener el sistema de agua potable y/o saneamiento en
condiciones técnicas y econdmicas satisfactorias, dando cumplimiento a normas,
reglamentos e instrucciones que rigen en el sector.

® Fuente: Ministerio del Agua-Viceministerio de Servicios Basicos, “Guia de Desarrollo Comunitario en
Proyectos de Agua y Saneamiento para poblaciones menores a 2000 habitantes”.
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b. Lograr la participacion efectiva y comprometida de los usuarios en todas las etapas que
implica: La planificacion, construccién, administracion, operacion y mantenimiento del
sistema de agua potable y saneamiento.

c. Efectuar trabajos de promocién, educacidn sanitaria entre los habitantes de la zona
atendida para lograr el uso efectivo y sostenido del sistema de agua y saneamiento.

Art.2. La Organizacion de saneamiento basico goza de independencia econdmica y debe coordinar
estrechamente con las organizaciones de base, el gobierno municipal, el Comité de Vigilancia u
otra organizacion existente.

CAPITULOII
DE LA ORGANIZACION

Art. 3. La organizacién entra en funcionamiento, una vez que haya sido conformada y
posesionados en sus cargos los miembros de la EPSA.

a. La EPSA es responsable de los servicios basicos y estard constituida por un directorio de
cinco miembros. El directorio serd elegido democrdticamente en una asamblea de
usuarios convocada para el efecto.

b. El directorio debera contratar de un(a) administrador y opcionalmente un(a) operador(a).
Debiendo ser estos funcionarios remunerados de la EPSA.

c. Los administradores y/u operadores deberan participar activamente en las acciones y
decisiones de la EPSA.

Art. 4. Los miembros del directorio de la EPSA, permaneceran en sus funciones durante dos afos.
Pasado este tiempo, la renovacién del directorio quedara bajo la decision de la Asamblea y
conforme a una evaluacidn de su desempefio.

Art. 5. Para ser miembro del directorio de la EPSA se requiere:

- Gozar de derechos y obligaciones de ciudadania

- Residir en la comunidad en forma permanente, ser usuario del sistema

- Con preferencia, saber leer y escribir (no indispensable)

- Estar al dia en los pagos correspondientes al servicio de agua, cuando este servicio ya
exista en la comunidad

Art. 6. Una vez realizada la eleccidon de los miembros de la directiva, se elaborara un acta con tres
copias, una copia para la organizacién de base, otra copia para el archivo de la EPSA y otra para ser
presentada al gobierno municipal.

Art. 7. Sobre el funcionamiento del sistema.

- La operaciéon y mantenimiento del sistema de agua potable y/o alcantarillado/letrinas
estara a cargo de los funcionarios contratados por la EPSA.
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- Por otra parte, la organizacion y todos los usuarios del sistema son responsables de la

vigilancia, cuidado y buen uso de las instalaciones.
- Todos los usuarios estan obligados a cancelar la tarifa establecida de acuerdo a lo
estipulado en el reglamento de tarifas y sanciones.

CAPITULO llI
DE LAS DISPOSICIONES DE LA EPSA

Art. 8. El directorio de la EPSA esta conformado como minimo por cinco miembros:

- Presidente

- Vicepresidente

- Tesorero

- Secretario de actas
- Vocales

DE LAS REUNIONES
Art. 9.Para llevar adelante sus actividades, la EPSA establece, dos tipos de reuniones:

a. Lasreuniones de Directorio
b. La Asamblea General de usuarios

La Asamblea de Usuarios es considerada como maxima autoridad, y a ella compete tomar las
maximas decisiones de planificacién y ejecucién de proyectos. Tanto las reuniones de Directorio,
como la Asamblea de Usuarios podrdn ser ordinarias o extraordinarias.

Las reuniones ordinarias de Directorio seran convocadas por el Presidente. La Asamblea General
de Usuarios se reunira ordinariamente dos veces al afio, en la fecha establecida por la asamblea o
en caso de emergencia, siendo sus funciones las siguientes:

- Elegir el Directorio de la EPSA y promover cambios o reemplazos siempre y cuando estos
sean justificados.

- ldentificar y promover iniciativas y sugerencias de beneficio colectivo, en relacién con el
sistema de agua potable.

- Vigilar el cumplimiento de funciones que competen al Directorio y al personal contratado.

- Autorizar el uso que se dard a los fondos provenientes de las tarifas, para la
administracién del sistema de agua y saneamiento, ahorros para reposicion, etc.
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ORDEN DEL DIA

Art. 10. Para llevar adelante cada reunién se elaborara un orden del dia sobre los puntos a

tratarse, tanto en las reuniones de directorio, como para las asambleas de usuarios, en forma

minima se debera tratar los siguientes puntos:

Control de asistencia

Lectura, aprobacién y firma del acta anterior
Lectura y aprobacién del Orden del Dia
Lectura de comunicaciones

Informe de actividades

Acuerdos, resoluciones y compromisos
Fecha de la proxima reunidn

Para el caso de reuniones o asambleas extraordinarias se tratara Unicamente el asunto para el que

fueron convocados. Cualquier usuario podrd asistir a las reuniones de Directorio, salvo el caso en

gue se acordara reunirse en forma reservada.

Art. 11. La no asistencia a tres reuniones ordinarias consecutivas y sin causa justificada de

cualguiera de los miembros del Directorio, serd motivo para que la Asamblea General, considere

su cambio y/o respectiva sancion.

Art. 12. La renuncia de cualquier miembro del Directorio debera ser presentada por escrito, y

debidamente justificada ante la Asamblea General.

DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECTIVA

Art. 13. El Directorio de la EPSA tendra las siguientes funciones:

a.
b.

o

o o

Hacer respetar y cumplir las decisiones de la Asamblea General de Usuarios

Convocar a Asambleas Generales de Usuarios para tratar asuntos relacionados con el
funcionamiento, operacién y mantenimiento del sistema de agua potable.

Realizar el calculo real de tarifas en consideracidon para ser aprobado por la Asamblea
General. El mismo podrd ser modificado en Asamblea extraordinaria de manera periddica
con dos tercios de votos.

Revisar el estado de resultados mensual (ingresos y egresos) asi como el balance anual

El tesorero, debera presentar un Informe Anual Financiero de la EPSA ante la Asamblea
General.

Art. 14. Son funciones del Presidente:

a.

b.
C.

Representar legalmente a la EPSA de agua y saneamiento y suscribir a nombre de él, todo
tipo de actas, convenios y contratos.

Convocar a Asamblea General y dirigir las reuniones.

Representar a la EPSA ante el Gobierno Municipal.
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Art. 15.

a)
b)

c)

d)

e)

Art. 16.

S o o 0 T w

Art. 17.

o 0 T o

Solicitar apoyo y asistencia técnica al Gobierno Municipal u otras instituciones a través

Firmar la correspondencia oficial de la EPSA.
Dirigir y controlar la administracion del servicio de agua potable en forma conjunta con el
resto del directorio.

Son funciones del Secretario de Actas:

Elaborar las Actas de las Reuniones de la EPSA y registrarlas en el Libro de Actas.

Mantener al dia la documentacién a su cargo, archivo de toda la documentacidn de la
EPSA.

Ser responsable del cuidado de los libros de su competencia tales como actas, estatutos y
reglamentos, contratos, etc.

Reemplazar al presidente, asumiendo sus funciones en caso de ausencia o renuncia
mientras se elige su reemplazante.

Convocar conjuntamente con el Presidente a asambleas y reuniones del directorio.

Son obligaciones del Tesorero:

Controlar los fondos y activos de la EPSA que se produzcan por cualquier concepto
Efectuar los pagos de las obligaciones contraidas, con la aprobacion del Presidente

Tener al dia el movimiento contable de ingresos y egresos de los fondos de la EPSA

Llevar la lista de usuarios, con los aportes y otros cobros

Llevar un registro de la recepcion de materiales y herramientas

Entregar materiales y herramientas solicitados por los funcionarios, tomando nota en un
registro

Controlar estrictamente la entrada y salida de materiales y herramientas
Responsabilizarse por todos los materiales y herramientas que estén bajo su custodia
Comunicar a la EPSA la necesidad de comprar materiales para mantener una cantidad
suficiente en almacenes

Son funciones del secretario de comunicacion:

Citar a reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité

Apoyar en las campafias de comunicacién de la EPSA

Socializar los estatutos y reglamentos de la EPSA con los usuarios

Comunicar a los usuarios en caso de cortes de servicio por mantenimiento, nuevos
proyectos etc.

Los documentos que maneja la Directiva, son los siguientes:

® oo oo

Un Libro de Actas

Plano del sistema (bombeo, aduccidn, almacenamiento, red)
Archivo de solicitudes y conexiones domiciliarias

Registro de usuarios

Libro de ingresos y egresos (libro de Caja o Contabilidad)
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f.
g.
h.

Art.

Art. 19.

Art. 20.

Q

Talonarios de recibos numerados o tarjetas de control. Para el cobro de tarifas.
Planillas del movimiento de caja mensual

Cartas y/o solicitudes de asistencia técnica

Bitacora de trabajos de reparacién/mantenimiento

18. Son funciones de los(as) Administradores(as)/Operadores(as):

Ser responsable de las acciones de operaciéon y mantenimiento del sistema de agua y/o
saneamiento.

Ejecutar las sanciones impuestas por la EPSA (autorizadas de forma escrita) como cortes
de servicio.

Realizar las reparaciones en el sistema de agua potable y/o saneamiento.

Vigilar la fuente e instalaciones para preservar la calidad del agua y buena conservacion
del sistema (ejecutar el plan de seguridad del agua)

Realizar nuevas conexiones y reconexiones previa autorizacion escrita de la EPSA, previo
pago por parte del usuario

Elaborar un programa de actividades y dar a conocer a la EPSA las mismas, realizar las
actividades de limpieza, desinfeccidn del tanque e inspecciones periddicas que se realice.
Elaborar informes técnicos periddicos al directorio de la EPSA

CAPITULO IV DEL USUARIO
De las Obligaciones del Usuario:

Todo usuario estd obligado a asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias
convocadas por la EPSA

Todo usuario debe cumplir con las obligaciones establecidas en el presente documento y
en Asamblea General

Todo usuario estd obligado a mantener las instalaciones en su propiedad, en buenas
condiciones fisicas y de funcionamiento y cualquier desperfecto que se le presente debe
ser comunicado al personal de la EPSA

Todo usuario debe cancelar la tarifa de agua establecida en forma mensual, dentro el
plazo establecido, o segin acuerdo firmado en asamblea de usuarios. Todo usuario que
no pague la tarifa regularmente, caerd en mora y sera factible a ser sancionado.

Estda prohibido comercializar el agua de la conexidon domiciliaria y utilizar el agua de
cualquier parte del sistema o para fines que estén expresamente prohibidos en el
reglamento

Toda conexidn que no cuente con autorizacion de la EPSA serd considerada como
clandestina y serd sujeta a las sanciones establecidas en el reglamento

De los Derechos del Usuario:

Emitir su voz y voto en la Asamblea General
Todo socio mayor de edad puede ser habilitado y postulado para ser elegido miembro de
la Directiva de la EPSA
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c. Elejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de las obligaciones
d. Todo socio podra dar a conocer y reclamar sobre el servicio de agua, cuando este tenga
fallas y exigir solucién de los problemas por parte de la EPSA

CAPITULO V
DE LAS DETERMINACION Y REAJUSTE DE TARIFAS

Art. 21. La tarifa por consumo de agua potable sera determinada por la EPSA, bajo un modelo de
calculo, en la que se toma en cuenta el criterio técnico y deberd cubrir los siguientes rubros:

e Gastos de operacidon y mantenimiento del sistema.

e Gastos administrativos (papeleria, recibos, etc.)

e Pago a funcionarios de la EPSA (administradores/operadores)

e Fondo de ahorro, que servira, para reparaciones, futuras ampliaciones del sistema vy
renovacion de componentes en el tiempo (reposicion de activos)

Art. 22. Las tarifas serdn reajustadas en forma anual segun las variaciones de los ingresos

econdmicos, costo energia, insumos y otros.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

Art. 23. La EPSA estd facultada para aplicar sanciones a los usuarios:

a. Llamadas de atencion por escrito.
Suspension temporal del servicio de abastecimiento de agua en los siguientes casos y de

acuerdo al reglamento adjunto:

- Uso indebido del agua
- Incumplimiento en el pago de tarifas (mas de tres meses)
- Conexiones clandestinas.
c. Suspension definitiva del servicio de agua, en caso de:
- Daios intencionados a las instalaciones del sistema de agua potable.

- Sucesiva reincidencia en las demas infracciones.
- En caso de morosidad en el pago se procederd automdticamente al corte de

suministro de agua, sin necesidad de apelacidn alguna.

Art. 24. Aquellos usuarios que no mantengan su servicio de saneamiento (bafios) en buen estado y

en condiciones higiénicas seran pasibles a:

a. Llamadas de atencidn por escrito (sanciones leves)
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b. Los reincidentes seran pasibles a una sancién econdmica impuesta por la Asamblea de

Usuarios.
c. En caso de incumplimiento al inciso b), la EPSA esta en la facultad para efectuar un corte
en el servicio de agua en forma temporal o permanente, segln sea el caso.

Art. 25. Toda infraccion comprobada se sentard en acta y se procederad a anotar la sancidn
impuesta en el registro de usuarios.

Art. 26. En los casos de suspensiéon temporal se procederd a rehabilitar automaticamente el
servicio, una vez pagados los montos adeudados y multas correspondientes.

Art. 27. La EPSA queda facultada para:

a. Proceder al desmantelamiento de las conexiones o instalaciones clandestinas y al
decomiso de los materiales y elementos usados en las mismas.

b. Realizar por cuenta del usuario las obras necesarias para colocar las instalaciones
domiciliarias en condiciones reglamentarias.

DISPOSICIONES FINALES

Art. 28. El incumplimiento del presente reglamento por parte de la EPSA encargada de la
Administracion del sistema de agua, causara la destitucion inmediata de los miembros culpables y
la incapacidad permanente de volver a ser elegido miembro directivo del mismo.

Art. 29. La EPSA estd facultada para otorgar una remuneracion a los funcionarios contratados.

Firmamos como constancia de aprobacién del presente documento y en representacion de la

Cochabamba de de

Presidente: Cl
Vicepresidente: Cl
Tesorero: cl
Secretario de actas: Cl
Secretario de comunicacion: Cl

39




Modelo de reglamento de estructura tarifaria,
forma de pago y multas y sanciones

El presente Reglamento se crea dentro del marco del estatuto de la EPSA aprobado en:

Asamblea General de fecha / /
Vigencia del reglamento: De / / a / /
Reglamento aprobado en Asamblea General de fecha: / /

ESTRUCTURA TARIFARIA:
Se define la siguiente estructura tarifaria:
1. El pago por consumo minimo es de Bs al mes. Este pago sera realizado
por todos los usuarios hayan o no consumido agua durante el mes.
2. Adicionalmente al consumo minimo, se cobrara el monto de Bs por cada
metro cubico consumido (en base a la lectura mensual de medidores)

FORMA DE PAGO:

Todos los usuarios deberdn pagar su con sumo hasta el dia de cada mes
impostergablemente. En caso de incumplimiento los usuarios son pasibles a ser
sancionados.

MULTAS Y SANCIONES:

De acuerdo al reglamento de la EPSA y contrato d servicio, los usuarios son pasibles a las
siguientes sanciones:

Tipo de infraccion Sancion
Retraso en el pago (hasta 30 dias) Multa de Bs
Retraso en | pago (mds de 30 dias) Corte de servicio
Re conexion de servicio Bs
Falta a la reunién Bs
Conexién clandestina o modificaciones en la | Retiro de la EPSA por el periodo de 2 afios
acometida y/o medidor
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Modelo de Contrato de servicios

Conste por el presente contrato que se celebra entre la EPSA , representada por
, en calidad del presidente y en calidad de USUARIO, con
motivo de la provisién de acometida domiciliaria y servicio de agua potable.

COMPROMISOS DE LA EPSA:

Una vez recibido el pago de Bs por parte del usuario y habiendo este cumplido con los trabajos
comunitarios acordados, la EPSA se compromete a dotar al usuario de una acometida domiciliaria con
micromedidor y pileta.

La EPSA se compromete a brindar el mejor servicio de agua para garantizar al usuario todos los derechos
que le otorga el estatuto vigente.

COMPROMISOS DEL USUARIO:
Al firmar el presente documento me convierto en socio del Sistema de Agua Potable. Entiendo que al
convertirme en socio de este sistema debo cumplir con los siguientes deberes obligatorios:

1. Colaboraré con el encargado de lecturas para que este pueda realizar la lectura del medidor de mi
domicilio de manera mensual sin dificultades

2. Pagaré mi consumo de agua potable puntualmente cada mes como estipula el reglamento. En caso
de atraso pagaré las multas y/o sanciones estipuladas en el mismo

3. Bajo ninguna circunstancia realizaré conexiones antes del medidor o alteraré el normal
funcionamiento del mismo porque entiendo que esto constituye un fraude muy serio que afecta a
todos los usuarios del sistema

4. Reportaré cualquier defecto del sistema a la administracion. (Por ejemplo fugas en la red, un
medidor trancado, etc.)

Ademas de cumplir con estos deberes, tengo la obligacion de conocer los Estatutos y Reglamentos de la
EPSA.

Entiendo que al infringir los Reglamentos o no cumplir con los deberes anteriormente citados, seré pasible a
multas y/o sanciones aplicables y que luego de multiples infracciones al reglamento o faltas muy graves, la
administracion podra proceder al corte temporal o definitivo de mi acometida.
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Lugar:

Fecha: __ / /

Firmamos este contrato de servicios de libre voluntad.

Nombre: Nombre:
Cl: Cl:
PRESIDENTE EPSA USUARIO
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No. 2066 Ley de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario
11-Abril-2000

(Extracto de algunos capitulos importantes)

ARTICULO 24°.- (DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS). Las EPSA tienen los
siguientes derechos:

a) Cobrar Tarifas de acuerdo a lo establecido en la presente Ley y sus reglamentos;

b) Cobrar por servicios prestados a los Usuarios, con aprobacion de la Superintendencia de
Saneamiento Basico, de acuerdo al Reglamento;

c) Suspender los servicios por las razones indicadas en la presente Ley y sus reglamentos;

d) Cobrar multas a los Usuarios, de acuerdo al reglamento; vy,

e) los demdas establecidos mediante reglamento o por el contrato de Concesion, cuando
corresponda.

ARTICULO 532.- (TARIFAS). El régimen tarifario estara orientado por los principios de eficiencia
econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad vy
transparencia.

a) Por eficiencia econdmica se entiende: i) que las Tarifas no podran trasladar a los Usuarios los
costos de una gestion ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien de utilidades
provenientes de prdcticas anti-competitivas, sino que se aproximaran a los precios
correspondientes a un mercado competitivo, teniendo en cuenta los aumentos de productividad
anticipados, y ii) que la estructura tarifaria comunicard a los Usuarios la escasez del recurso Agua
Potable y de este modo brindard incentivos para su uso eficiente.

b) Por neutralidad se entiende que cada Usuario tendra el derecho a tener el mismo tratamiento
tarifario  que cualquier  otro Usuario  de la misma categoria  tarifaria,
c) Por solidaridad se entiende que mediante la estructura de tarifa se redistribuyan los costos, de
modo que la tarifa tenga en cuenta la capacidad de pago de los usuarios, en los términos del
articulo 55° de la presente Ley.

d) Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas de Tarifas garantizaran la recuperacién
de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposiciéon y el
mantenimiento, permitiran remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la
gue lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable y permitiran
utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad y
seguridad a los Usuarios.

e) Por simplicidad se entiende que las férmulas tarifarias se elaborardn en tal forma que se facilite
su comprension, aplicacién y control.

f) Por transparencia se entiende que el régimen tarifario serd explicito y completamente publico
para todas las partes involucradas en el servicio, inclusive los Usuarios.
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ARTICULO 542. (TASAS, TARIFAS Y CUOTAS DE LICENCIA). Los principios (La aprobacidn se
suprime) Las Tasas, Tarifas o cuotas de los Titulares de la Licencia y Registro son:

a) recuperacion total de los costos de operacién y mantenimiento;

b) recuperacidon de los costos de reparacién que garanticen la sostenibilidad de los servicios;

c) asegurar el costo mas bajo a los Usuarios, precautelando la seguridad y continuidad del servicio;
d) neutralidad, simplicidad y transparencia, conforme se define en el articulo anterior; y,

e) retorno a las inversiones realizadas con fondos propios o empréstitos, sin remunerar el capital
proveniente de donaciones, subvenciones o aportes a fondo perdido.

ARTICULO 552 .- (SOLIDARIDAD). En la definicién de la estructura tarifaria, cuando exista clara
justificacion en términos de los principios de solidaridad y no exista perjuicio a la eficiencia
econdmica, la Superintendencia de Saneamiento Basico permitird que la estructura tarifaria de las
EPSA incorpore tarifas diferenciadas entre grupos de usuarios, excepto entre aquellos que cuenten
con medicion y aquellos que no lo tengan.

ARTICULO 562.- (FINANCIAMIENTO CON INVERSION PUBLICA). En aquellas zonas deprimidas
donde la capacidad de pago no alcance a cubrir la recuperacion del costo de las inversiones
incluidas en las tarifas o tasas calculadas, el Presupuesto de Inversion Publica podra incorporar
inversiones para la expansion de los servicios y para nuevas conexiones. Para ello sera requisito
gue los proveedores de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario cumplan los
siguientes requisitos en el momento de efectuar su solicitud:

a) contar con una Licencia otorgada por la Superintendencia de Saneamiento Bdasico, vy
haber alcanzado las metas de expansion y de gestion establecidas en los contratos.

b) contar con un Registro.
Ademas, el Estado podra cubrir parcialmente los costos de acceder a un cupo basico de consumo

de agua potable a los usuarios pobres.

ARTICULO 752.- (DERECHOS DE LOS USUARIOS). Los Usuarios que estén legalmente conectados
al Servicio de Agua Potable o al Servicio de Alcantarillado Sanitario, tienen los siguientes derechos:
a) recibir el Agua Potable en cantidad y calidad adecuadas, en forma continua de acuerdo a las
normas vigentes;

b) solicitar la medicion y verificacién de sus consumos;

c) solicitar la verificacion de fugas no visibles dentro de sus instalaciones por parte del prestador
del servicio:
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d) reclamar por cobros injustificados, mala atencidon o negligencia del prestador del servicio y, en
su caso, recurrir ante la Superintendencia de Saneamiento Basico;

e) exigir el adecuado funcionamiento de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en
forma continua;

f) los establecidos en el estatuto organico del proveedor de los servicios, cuando corresponda;

g) recibir notificaciones, en caso de mora, antes de realizar el corte correspondiente, concordante
con el Articulo 73°, inciso a), de la presente Ley;

h) recibir permanente proteccién de sus derechos por parte de la Superintendencia del sector;

i) recibir compensacion por dafios causados en circunstancias de negligencia, impericia o descuido
en la prestacion del servicio, bajo responsabilidad de la EPSA, de acuerdo con las caracteristicas
del perjuicio y calificada por la Superintendencia de Saneamiento Basico; v,

j) exigir que las conexiones y acometidas domiciliarias de agua y alcantarillado que sufren
desperfectos, sean reparadas por las EPSA, salvo que los mismos sean ocasionados por el usuario
o por terceros.
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AGLUATUYA, fundada el afio 2003, tiene como misidn promover
iniciativas en agua y saneamiento en zonas de expansion urbana
aplicando soluciones participativas, innovadoras y sostenibles
para mejorar la calidad de vida de la poblacion y proteger el
medio ambiente. Dentro de este marco, con el apoyo del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua vy la Embajada de Suecia,
esta ejecutando el proyecto “Servicios de agua potable vy
saneamiento sostenibles” con el propdsito de contribuir al
sector de agua y saneamiento a través de la ejecucidn y
sistematizacion de modelos innovadores de distribucion de agua
y servicios de saneamiento.

Como parte del proyecto, paralelamente a la construccion de
sistemas de agua y saneamiento, AGUATUYA generd procesos de
capacitacion y asistencia técnica permanente con el fin de
fortalecer la gestion de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Agua y Saneamiento (EPSA). El presente maodulo hace parte de
una serie de publicaciones desarrolladas para el Curso de Gestion
Administrativa y Técnica de Pequerias EP5SA dirigida a las personas
encargadas de la direccion y administracion de las EPSA.

FUNDACION

P AGUATUYA

Av. Villarroel 21132, Edificio Confort, Piso 5
Casilla Postal: 6264
Cochabamba - Bolivia
Teli: (391) 4 4798092 Fax: (591) 4 4486804
E-mail: infofaguatuya.org
Sitio web: hitpy/fwww.aguatuya.org
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